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Estimados Clientes:

Logroiio a 4 de Enero de 2010

En primer lugar y después de este aciago afio 2009 para todos, sélo podemos desear que el 2010 sea mejor,
estabilice la actividad y pueda crear riqueza para todos. Sabemos que la situacidon no es facil, pero estamos

convencidos de que trabajando y poniéndole imaginacion e ilusién podemos conseguirlo.

BMC NORTE congelara este afio las tarifas y las mantendrd exactamente igual que las del 2009, incluyendo los
desplazamientos. Deseamos con esta medida ayudar en lo posible a que las empresas puedan mantener el nivel
de servicio que nos soliciten, sin que sea penoso para la tesoreria. Queremos recordar que los bonos de horas
gue ofrecemos pueden ser una manera muy interesante de reducir costos y de no renunciar asi a un servicio de

calidad necesario en la gestién diaria de la empresa.

Este ano BMC NORTE lanzara campanas de formacién para todos sus clientes, estamos convencidos que es de
vital importancia prepararse para afrontar los retos que dia a dia nos plantea el mercado y su nueva situacién.
Os iremos informando de todos ellos, incluyendo la posibilidad de que sean gratuitos a través de los fondos de

la Fundacion Tripartita.

En el mes de Mayo cumpliremos 10 afios y queremos agradecer la confianza de nuestros clientes, de todos
vosotros, en nuestra empresa. Desde el nacimiento de BMC NORTE nuestro objetivo era ser referentes en el
sector y creo que en gran medida lo hemos conseguido. Son muchas las gracias particulares que deberiamos de
formular, pero estamos convencidos que cada uno de esos remitentes se verd identificado en estas lineas de

agradecimiento. MUCHAS GRACIAS.

Por ultimo una peticién, deseamos y esperamos que nos comuniquéis cualquier tema que pueda ser referente a
nuestra empresa y su actividad, incluidas la quejas, nuestro deseo es siempre mejorar y debemos estar en

continua evoluciéon para conseguir la calidad y satisfaccidon de nuestros clientes.

Juan Manuel Balébona Martinez
Gerente de-BMC NORTE C.S.I. S.L.

Direccién: Crta. Soria, Km. 9, P. Juncal, Par.1, Nav.1 CP 26120, Albelda de Iregua.
Contacto: Telf.: 941 24 55 86 Fax: 941 27 05 48 e-mail: info@bmcnorte.com
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PRESTACION DE SERVICIOS 2010

LISTA DE PRECIOS:

Los servicios que presta BCM NORTE C.S.I. S.L. se clasifican de la siguiente forma:

SERVICIOS DE IMPLANTACION, FORMACION, REALIZACION O MODIFICACION DE FORMULARIOS Y
ACTUACIONES TECNICAS DE REPARACION GENERAL: ....cvvvrvereeeresesieees s sssess s sss s sss s ssanes 60€/HORA

SERVICIOS DE CONSULTORIA, FORMACION ESPECIFICA, HORA FORMACION, REALIZACION DE
LISTADOS ESPECIALES Y HOJAS DE CALCULO CON TRATAMIENTO DE INFORMACION
ESPECIAL: ...ttt e e b s e e e s he sh e st e e 90€/HORA

DESPLAZAMIENTOS: ..ottt sttt e et s s e s et st s ess s 25 € DESPLAZAMIENTO

HOT LINE:

Las llamadas de teléfono a nuestra HOT-LINE siguen siendo gratuitas cumpliendo los siguientes requisitos:

Las llamadas son para consultas o dudas, nunca para explicaciones de mas de 30 minutos, que
entendemos requieren siempre una atencidn personalizada en casa del cliente, ya que se consideran
formacion.

Las modificaciones de formularios estan tarifadas a 60 € la hora, con un minimo de una hora por
modificacién. Estas modificaciones o cambios seran responsabilidad de BMC NORTE si estan
producidas por un error en la elaboracién de los mismos, nunca por cambios o necesidades nuevas o
especiales.

Las notificaciones de errores no estan sujetas a tarifas de cobro de ninguna clase, ni a tiempo
necesario para registrarlas o solucionarlas, siempre y cuando se cumpla este requisito.

En todo caso, es posible pedir un presupuesto para la prestacién de cualquier servicio y establecer las
condiciones del mismo.

Solo la direccién de BMC NORTE, después de analizar el caso particular con el cliente tiene potestad

para abonar cualquier servicio realizado por el departamento técnico.

Direccién: Crta. Soria, Km. 9, P. Juncal, Par.1, Nav.1 CP 26120, Albelda de Iregua.
Contacto: Telf.: 941 24 55 86 Fax: 941 27 05 48 e-mail: info@bmcnorte.com




COMUNICACION TARIFAS 2010

< me nOI"I'e GERENCIA PARA CLIENTES, DPTOS DE BMC NORTE

consulforia integral V0, 04/01/2010, TARIFAS2010.DOC Pagina 3 de 3

BONOS DE HORAS:

Los bonos de horas para la prestacion de servicios por parte de BMC NORTE pasan a estar establecidos de la

siguiente manera:

e BONO DE 20 horas: descuento del 10% y pago recibo a 30 dias.

e BONO DE 40 horas: descuento del 15% y pago recibo a 30 y 60 dias.

e BONO DE 80 horas descuento del 20% y pago recibo a 30, 60 y 90 dias.

e Se afiadird un 5 % de descuento adicional a todos los bonos facturados y cobrados con fecha

contrato suministro igual a factura del bono.

Los Bonos de Horas se pueden utilizar para la realizacién de cualquier servicio de BMC NORTE, sin fecha de
caducidad y teniendo en cuenta que las horas realizadas como consultoria contaran como 1,5 del bono de horas

establecido con el cliente.

El importe de los bonos de horas sin realizar, en caso de necesidad por parte del cliente, se puede abonar a
cambio de otro servicio o producto que os resulte mas atractivo o necesario en ese momento, sin poner en ese

caso ninguna traba por parte de BMC NORTE.

PRESTACION DE SERVICIOS:

Os recordamos que la prestacién de servicios personalizados en casa del cliente se organiza los lunes en las
oficinas de BMC NORTE, estableciendo los turnos de visitas a realizar por los técnicos en los clientes que
necesitéis dichos servicios. Los dias y horarios que se establecen intentan siempre consensuar el mejor horario
y situacién posible para vosotros, rogando que nos hagais saber de dichas preferencias para poder organizarlas

correctamente.

También recordaros que para el mejor rendimiento de las horas presenciales y el coste de los desplazamientos
es conveniente dedicar el tiempo necesario a las visitas de los técnicos. En los partes de trabajo se imputaran las
horas realizadas por los técnicos en casa del cliente o por tele-mantenimiento, reflejando en todo caso las que
son imputables al cliente y las que no, que seran asumidas por BMC NORTE. Las horas, por mera necesidad de

organizacion, control y mejora en la prestacion de servicio pasardn siempre a fracciones completas.

Para cualquier trabajo especial o prestacion de servicio necesario por parte del cliente y que no esté establecido

|II

como “normal”, se pasard a realizar un presupuesto de dicho servicio para la aprobacién por parte del cliente.

Direccién: Crta. Soria, Km. 9, P. Juncal, Par.1, Nav.1 CP 26120, Albelda de Iregua.
Contacto: Telf.: 941 24 55 86 Fax: 941 27 05 48 e-mail: info@bmcnorte.com




