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Lo primero que haremos es buscar lo que significa CRISIS en el diccionario.

Lo mejor para empezar a tratar un problema es siempre conocerlo a fondo y tener
claro su significado.
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Crisis: (Del lat. crisis, y este del gr. kpioLc).
1. f. Cambio brusco en el curso de una enfermedad, ya sea para mejorarse, ya para agravarse el paciente.

2. f. Mutacion importante en el desarrollo de otros procesos, ya de orden fisico, ya histdricos o
espirituales.

3. f. Situacion de un asunto o proceso cuando esta en duda la continuacion, modificacion o cese.
4. f. Momento decisivo de un negocio grave y de consecuencias importantes.

5. f. Juicio que se hace de algo después de haberlo examinado cuidadosamente.

6. f. Escasez, carestia.

7. f. Situacion dificultosa o complicada. '
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Podemos ver que la crisis tiene muchas acepciones y estas dependeran del ambito en
el que nos movamos.

Podemos decir incluso que una crisis puede ser “BUENA” si significa mutacion hacia
algo mejor.

Pero en fin, analicemos las que mas nos interesan:
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-Situacidn de un asunto o proceso cuando esta en duda la continuacion, modificacidn o cese.
-Momento decisivo de un negocio grave y de consecuencias importantes.

-Juicio que se hace de algo después de haberlo examinado cuidadosamente.

-Escasez, carestia.

-Situacion dificultosa o complicada.
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De estas definiciones podemos concentrarnos en dos:




CRISIS CRISIS.DOC

<o b mch p rfg Diaposifiva 7

CLAVES PARA LA CRISIS

ESA TERRIBLE PALABRA

-Escasez, carestia.
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- Situacion dificultosa o complicada.
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Es evidente que ya tenemos localizado y clasificado lo
gue significa para nosotros CRISIS o por lo menos lo
gue mas nos importa de ella.

Pero entonces que debemos de hacer.

Laclave..eeeeeeeeinnn,
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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD
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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

*OPORTUNIDAD DE PENSAR Y REFLEXIONAR

*OPORTUNIDAD DE CAMBIO

*OPORTUNIDAD DE REORGANIZACION

*OPORTUNIDAD DE MERCADO

*OPORTUNIDAD DE POSICIONAMIENTO

*OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE OTRAS ESTRATEGIAS
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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

*OPORTUNIDAD DE PENSAR Y REFLEXIONAR

Reflexionar antes de actuar.

Ademas ahora podemos tener incluso mas
tiempo y menos prisas que cuando
teniamos esa frenética actividad comercial

o de produccién S
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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

*OPORTUNIDAD DE CAMBIO

Cambiar o buscar alternativas.

A ciertos problemas le buscaremos sus
necesarias alternativas, incluyendo cambiar
nosotros mismos.

(como nuestro amigo el ratén, que busco al primo de zumosol)
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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

*OPORTUNIDAD DE REORGANIZACION

La unidn y la coordinacién hacen la fuerza:

Sera un momento ideal para buscar
sinergias, colaboraciones, otros
compafneros o simplemente colaborar mas
estrechamente con todos los componentes
de nuestra empresa y sus departamentos.
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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

*OPORTUNIDAD DE MERCADO

Mientras los demas se lo piensan o descansan

Siempre existe una oportunidad de mercado en
tiempos de crisis, solo necesitamos encontrarla
y poder ser mas habiles que nuestra
competencia.
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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

*OPORTUNIDAD DE POSICIONAMIENTO

Mejoremos nuestra posicion para el futuro.

Es el momento de la transformacidon que
puede incluir posicionarnos de forma
diferente ante el mercado para tener mas
oportunidades y posibilidades de conseguir
nuestros objetivos.
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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

*OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE OTRAS ESTRATEGIAS ﬁ

No debemos de resignarnos a lo de siempre.

Existen otros caminos, otras estrategias,
necesitamos buscar caminos y opciones que
aunque nos parezcan rompedoras pueden
solucionar nuestros problemas o necesidades.
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LA SOLUCION A LA CRISIS EN TODO CASO ES:

-+ CONSUMISMO

-« CONSU-MISMO: cocre
-« CONSU-MISMO. »is0

-« CONSU-MISMO :reio)
. CONSU-MISMO:saiario
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Y SI TENEMOS SUERTE

e CONSU-MISMO: trasaio
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PERO NO SEAMOS PESIMISTAS

*LA VERDADERA CLAVE PARA SUPERAR LA CRISIS ES:

LA ACTITUD
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LA ACTITUD

ACTITUD REACTIVA O PROACTIVA

REACCIONA ANTE UNA SITUACION, VE BUSCA LA OPORTUNIDAD Y EL COMO
QUE EL BALON VA A SU PORTERIA Y METER GOL, NO ESPERA A LA
DEBE DE PARARLO REACCION DE LOS DEMAS, EL LA

PROVOCA <0
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LA ACTITUD

REACTIVA

*YA HABLAREMOS DE COMO LO SOLUCIONAMOS
*ESPEREMOS A VER LO QUE HACEN LOS DEMAS
*EL MERCADO MANDA SIN POSIBILIDAD DE ACTUAR

*NOS CONFORMAMOS CON LA SITUACION BUSCANDO
SOLUCIONES A PROBLEMAS DIARIOS SIN MAS
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LA ACTITUD

PROACTIVA

*ESTOY PENSANDO COMO LO SOLUCIONAMOS Y DEBEMOS DE
ELEGIR ENTRE LAS OPCIONES ESTUDIADAS

*LIDERO EL EQUIPO O EL SECTOR, NO ESPERO A LO QUE LOS
DEMAS HACEN

*INTENDO DOMINAR EN MI BENEFICIO LA SITUACION DEL
MERCADO, INTENTANDO INCLUSO ESTAR AL MARGEN DE ESTE
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LA ACTITUD PROACTIVA

“la persona superior persevera siempre
en el camino, se adapta a los tiempos,
pero permanece firme en su direccidony
corrige sus objetivos”

Toda crisis es una transicion y en el
cambio se gestan las grandes
oportunidades.

"El que no aplique nuevos remedios debe
esperar nuevos males, porque el tiempo es
el maximo innovador".

Sir Francis Bacon (1561-1626), filésofo y
estadista britanico.
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CURSO HERRAMIENTAS DE GESTION

EN TIEMPOS

DE CRISIS

Empresas Instaladoras, de Mantenimiento e Ingenierias

. g
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12 Analizar los diferentes aspectos de nuestra empresa seria
una de las primeras tareas:

* éDénde ganamos realmente en nuestra actividad?

* ¢éEn qué tipo de obras o trabajos tenemos rentabilidad?

* éRentabilidad por cliente?

* ¢éRentabilidad por tipo de materiales instalados?

* éCudles son los costes de la empresa?

¢Qué recursos gestionamos propios y exteriores?

. g
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22 Establecer un plan de accidn: los pasos a determinar las diferentes
acciones que significan en nuestro analisis:

*" Analizar la realidad de la situacion y estado de la crisis y su
concepto.

Analizar los procesos de la empresa, su rentabilidad y su gestion.
Analizar los costes y estudiar su viabilidad.

Realizacién de un presupuesto y las necesidades de la empresa.

-

Establecer un plan de accidn ante la crisis.

. g
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TEMARIO DEL CURSO

* LA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

*" LA GESTION DEL ALMACEN Y SU STOCK, RECUPERAR
MATERIALES, LOS OBSOLETOS SON UN REGALO, ETC

" EL CONTROL DE PROVEEDORES Y NEGOCIACION DE

= ALTERNATIVAS A LA ACTIVIDAD CONDICIONES
" LA GESTION COMERCIAL Y DE PRESUPUESTOS - EL CONTROL DE LOS COBROS E IMPAGOS
© LA GESTION POR PROCESOS EN LA EMPRESA " EL CAPITAL HUMANO DE LA EMPRESA, EL CAPITAL

MAS IMPORTANTE.
" LA GESTION DE LOS TRABAJOS POR

ADMINISTRACION * NOS PREPARAMOS PARA EL FUTURO.

" EL ANALISIS DE COSTES, COSTE MANO DE OBRA,
RENTING, ALQUILERES. MAQUINARIA, ETC.
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COSTES DEL CURSO

400 € D LOS CUALES 312 € ESTAN SUBVENCIONADOS POR EL FONDO DE FORMACION TRIPARTITA
* COSTE REAL98 £

" BECAS. PARA AUTONOMOS QUE NO PUEDAN ACCEDER A ESOS FONDOS O EMPRESAS QUE NO TENGAN
SUFICIENTES FONDOS PARA EL CURSO)

* HORARIOS FLEXIBLES, 24 HORAS EN TOTAL

*" HERRAMIENTAS DE GESTION DE APLICACION DIRECTA, CALCULO DEL COSTE HORA, ORGANIZACION DE TRABAJO,
REALIZACION DE DOCUMENTOS (CONTRATOS, PRESUPUESTOS, ETC)

. g
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LA ACTITUD

LA SUPERACION ES LA LLAVE -
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é‘ TURNO DE PREGUNTAS

GRACIAS POR SU ATENCION
S




